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Què avaluem?
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11

33

22

Catàleg d’activitats BiblioLab

Projectes BiblioLab impulsats per 
la GSB

Projectes BiblioLab sorgits del 
territori



Tècniques de recollida d’informació per a l’avaluació
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• Seguiment de la gestió

• Enquestes als usuaris

• Enquestes als professionals
de les biblioteques que han participat
en activitats o projectes Bibliolab

• Entrevistes de contrast a 
entitats

• Grups de discussió
amb els directors de les biblioteques
que han desenvolupat projectes
Bibliolab

• Consulta de les memòries



Fitxa tècnica
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• Seguiment de la gestió

• Enquestes als usuaris:
63 activitats amb enquesta. 1.582 assistents de 14 anys o més

• Enquestes als professionals
de les biblioteques que han participat en activitats o projectes Bibliolab

125 biblioteques han constestat l’enquesta.

• Entrevistes a entitats

• Grups de discussió
amb els directors de les biblioteques que han desenvolupat projectes Bibliolab

• Buidat de les memòries



Catàleg d’activitats: resultats 2019
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392
activitats

+5.000
assistents

176
municipis
amb servei bibliotecari



Catàleg d’activitats: enquesta usuaris
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52%
Coneixien el 
projecte

66%
1a participació 
en una activitat 
BiblioLab

90%
Ja era usuari de 
la biblioteca
Ús en els darrers 12 mesos



Catàleg d’activitats: enquesta usuaris
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9,0
Satisfacció
usuaris
Escala del 0 al 10

78%
Escala entre -100% i 
+100%

NPS
Net Promoter Score

Ho recomanaria a un familiar o amic?
Escala del 0 al 10



Catàleg d’activitats: enquesta 

biblioteques
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8,4
Satisfacció 
professionals
Escala del 0 al 10

8,5
Metodologia
Escala del 0 al 10

8,3
Adequació als 
objectius
Escala del 0 al 10

83%
Atreu nous 
públics
Escala del 0 al 10



Projectes BiblioLab impulsats per la GSB

Laboratoris 
digitals 
ciutadans
a bibliobusos i municipis petits

Ciència Ciutadana 
en Acció

READ ON Ateneu de dades



Projectes BiblioLab sorgits del territori
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18
projectes

16.054
assistents

33
biblioteques



Projectes BiblioLab sorgits del territori: 

enquesta usuaris
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52%
Coneixien el 
projecte

80%
1a
participació 
en un 
Projecte 
BiblioLab

75%
Ja tenien 
carnet de 
biblioteca

59%
Eren usuaris 
de 
biblioteques

7,7
Grau d’acompliment de les 
expectatives
escala del 0 al 10
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8,5
Satisfacció 
usuaris
Escala del 0 al 10

67%
Escala entre -100% i 
+100%

NPS
Net Promoter Score

Ho recomanaria a un familiar o amic?
Escala del 0 al 10

Projectes sorgits del territori: 

enquesta usuaris



8,1
Metodologia
Escala del 0 al 10

92%
Pensen que la biblioteca 
és un bon lloc per fer 
projectes innovadors

66%
Han adquirit 
coneixements 
treballant en grup

Projectes BiblioLab sorgits del territori: 

enquesta usuaris



7,5
Valoració global
Escala del 0 al 10

11% Adquireix coneixement

22%
Adquireix coneixement

mitjançant la creació col·lectiva

44%
Adquireix coneixement mitjançant la creació col·lectiva

a través de la resolució d'un repte determinat

22%
Adquireix coneixement mitjançant la creació col·lectiva a través de la resolució d'un repte determinat

definit pels propis participants

El participant ...

Percentatge de respostes que es manifesten d’acord en...

Projectes BiblioLab sorgits del territori: 

enquesta biblioteques



8,4 Promou la participació

8,3 Es basa en aprenentatge dinàmic

8,2 Permet adquirir nou coneixement

8,1 Provoca la creativitat

8,1 Impula la creació de coneixement obert

7,9 Estimula el pensament crític

7,9 Atrau nous públics

7,7 Genera nous vincles entre participants

7,5 Fomenta el compromís social

Són
BiblioLab?
Grau d’acord en...
Escala del 0 al 10

Projectes BiblioLab sorgits del territori: 

enquesta biblioteques

8,0
Mitjana 
Escala del 0 al 10



Projectes BiblioLab sorgits del territori: 

enquesta biblioteques

43%
Abans d’iniciar-los

Pensaven que el projecte els capacitaria

En finalitzar-los

68% Han après mitjançant 
la formació

75%
Han après en la 
pròpia execució del 
projecte



Projectes BiblioLab sorgits del territori: 

enquesta biblioteques

77% En finalitzar-los

Pensen que els projectes són escalables

En finalitzar-los

Es veuen capaces de replicar-lo

39%
a la pròpia biblioteca

18%
a altres biblioteques



Projectes BiblioLab sorgits del territori: 

enquesta biblioteques

45%
En finalitzar-los

Pensen que els projectes han trencat la 
dinàmica de treball habitual de les 
biblioteques

65% això és bo

De mitjana a cada biblioteca

han treballat en el projecte                professionals de bibloteques2,6
I hi han dedicat            hores 33



Més informació

https://www.diba.cat/en/web/biblioteques/bibliolab/avaluacio


