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L’'Oficina Virtual de Tramits conté
tots els tramits de la Generalitat
de Catalunya, facilita I'accés als
tramits dels ajuntaments de
Catalunya i d’altres
administracions.

%) Oficina Virtual de Tramits - Mozilla Firefox

| ) ofcina virtual de Tramits.

lIf Generalitat de Catalunya Webs Az
www.gencat.cat

Oficina Virtual de Tramits | Ciutadania

bl &9

» En termini Ciutadania | Empreses

Quin tramit esteu cercant? \'

Navegacié per temes

Els tramits estan classificats per
temes. Cliqueu sobre un tema per
accedir al llistat dels subtemes.
Trieu el que us interessa i
apareixera el seu llistat de tramits.

PER EXEMPLE, AL TEMA Cultura
PODEU TROBAR DIVERSOS
SUBTEMES COM ARA Arxius |
biblioteques O Cultura popular.

grafiques o imatges als
documents.

Selector de tramits

A totes les pagines de navegacio
per temes trobareu el Selector,
una caixa amb un conjunt de
filtres per seleccionar tramits.
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@ Cutlura (317

Afiren, Arin vianaly, Pairimond, fecena esbas
g, Artseschniguer, Chnama | sudavizualy,
Armhis | bittegues, Cultum pogelar Lietres,
Musews

O Econamila [5)

Sentet | Babisng, Filbe gnansdiic, Trtets

0 Edscacid | fnrmackd [59)]
NP, Idicres, Mlenal delotic, Mobibtas
egucybye, Suport o Malumned; KEnes, Educond

Exemple de classificacid tematica

b

Selectar
Tipus Perfil
= E |
Departament =
=l O Enlinia ) En termini [P

Selector de tramits
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Podeu seleccionar veure només els tramits segons:

« « El tipus de tramit

+ e+ El departament responsable

« e El perfil del seu destinatari

e ¢ 5iso6n tramits en linia

« * 5i s6n tramits amb un termini concret

Per exemple, si seleccioneu el tipus ajuts i subvencions abans de seleccionar cap
tema, el llistat de tramits mostrara tots els ajuts i subvencions que hi ha a /’Oficina
Virtual de Tramits, pero si sefeccioneu també el perfil families, veureu nomeés els
ajuts i subvencions exclusius per a families.

A les pagines on es presenten tramits hi trobareu també la Llegenda d'icones.

N

Liegenda: I_:-+ En Iinia | B En termi |"'E'|-=u ESTIE i
Llegenda d'icones
El cercador de I'Oficina Virtual de Tramits processa el llenguatge natural. El
cercador interpreta el significat de la vostra consulta i retorna un resultat

intel-ligent amb la seleccié dels tramits gue més s'hi relacionen. També teniu l'opcid
de veure tots els resultats.

Cercador per llenguatge natural

El cercador de I'Oficina Virtual de &

Tramits processa el llenguatge P
natural. El cercador interpreta el e i -
significat de la vostra consulta i T .
retorna un resultat intel-ligent amb la B >

Wull ajudes per als meus fills

seleccid dels tramits que més s’hi
relacionen. També teniu I'opcid de
veure tots els resultats.

Cercadar per llengualge natural

Els tramits es presenten en dos
blocs. D'una banda, trobareu la

seleccié dels tramits que s’ajusten b
millor al significat de la vostra T F——
consulta, amb un maxim de sis 5 Inierpeld e e s fnes e govem duns scagéma

© Organs de govern

resultats. D'altra banda, després
de la seleccié trobareu tots els
tramits relacionats.

e gradust en sduescis secundinis
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Tramits d'altres administracions

Encara que |'objectiu del cercador o
esta referit als tramits de la
Generalitat de Catalunya, I'Oficina
Virtual de Tramits també integra
I'opcié de cerca de tramits d’ambit
local que facilita 'AOC
{(Administracié Oberta de
Catalunya), treballant en xarxa
amb tots els ajuntaments de
Catalunya.

Amplieu la vostra cerca:
€ Tramits d'ambit local
© Tramits d'ambit estatal By

Amplicacions de cerca

Si cerqueu en I'ambit local, podreu

restringir la cerca al municipi que

us interessi b']

A més a mes, trobareu I'enllag al Cercadar per municipi
portal dels tramits d’ambit estatal.

Cada tramit, pas a pas També hi trobareu:

A la primera pantalla de cada « - els formularis del tramit
tramit trobareu una descripcié « -enllacos al lloc web de
basica. Des de la caixa Qué cal fer I'organisme responsable
per... accedireu al pas a pas de « - enllacos a pagines on
cada modalitat de tramitacié, com s'amplia la informacié
ara sol-licitar-ne I'alta, sol-licitar-ne « -enllacos a la normativa
la baixa o renovar-lo. relacionada

Si hi ha opcions de tramitacié en
linia, trobareu I'accés directe sota u
la modalitat.

Aules g catald al Centre Cultural Blanguerns de

i
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Un tramit pot estar associat a més Aquest tFimit es pot trobar a:

d'\U"] subtema. Pe': al?(o, al peu de Per temes > Educacid i formacié > Idiomes

pagina de cada tramit se Per temes > Llenqua i comunicacié > Llengua catalana
n'especifica la localitzacié

tematica..

Pantalla d'un tramit

Al pas a pas hi ha tot el que us cal N
saber i tot alld que heu de fer per Matricular-se als curscs o aduts
tramitar, tant si es pot fer a3 5 Amatr et

presencialment, per internet o per S
altres canals. S

Disposeu també de I'opcid e
d'imprimir tota la informacié del

FAN L. Amgdar o wisrwacd

Pas a pas. icanics

Pantalla d'un Pas a pas
Qué fer quan... Guies facils que us N
ajudaran

Els Que fer quan sén reculls
d’informacid sobre tramits que cal
fer en determinades
circumstancies vitals, com ara el
naixement d’ un fill o I'atur. Hi
trobareu una introduccid, a

vegades en format audiovisual, i ' LTI
un seguit de blocs d’'informaci6 T T
que parlen de les situacions, i

assumptes, moments o fites que
heu d’anar seguint o tramitant en Pantalla d'un Qué fer quan...
tot el procés.

N

Qui cal fer gusn canviou do domicilli?

Cada bloc obre una pagina propia s o8 it 4 e an o vrememen e Sl UL

sy P

EEFGEInN drtsiiEme-1s | S FTOSCY Gns whra o ity

on es presenten les informacions
essencials i els enllacos als tramits .
corresponents. Gl s e TR o R gt Sy ot

LAY i PRl o il P RaliaabTard Al § i 4 (Beadend i
v il i ) (ot e e b e DGR U CITRGE

54 e swend e B e el o, & Secies de Sedhl, £ comiidenid
gt e R, B G, o vere ' BRI Mo, 59 sEnadah s s o

o e Poftee: Sores, Vadies m Ejemisrers Sl winine o Sunsiol by pode
i ey Do | e Gl e bl e i B s

Detall dinfermacid d'un Qué fer quan...
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Cerca guiada

La Cerca guiada és un cami senzill
gue us permet seleccionar tramits
rapidament i en pocs passos.

En primer lloc, heu de triar els
possibles perfils de destinatari del
tramit. Després escollireu els
temes i subtemes que us
interessen. Accedireu a un llistat
on s'hauran descartat els tramits
gue no s'ajustaven a la vostra
seleccio de Cerca guiada.
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1. Defimiu &l perfil ged 2. Trieu 38 temes amb 1. Trieu el sublemes
destinatard del tramit quit ex relacana amb gu e relscons

Quin é&s &l perfll del destinatar] del trimit que cergueu?

T Amspcasid o althe tus 0'ansits £ contre ssootst, espaetiu o daltne tipus
[l Persona en atur ] Estudiant
] Famiia &mb infants o wnee ] Persona major de 65 anys
[ Persona jova, entre §5 | 20 anys [ Persiordsta
] Persono en risc dexclusid E] Cap dels anteriors
[ Pas segient

Pantalla inicial de Cerca guiada



